REKLAMACNY PORIADOK

Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného pod doménou www.biopool.sk je:
Obchodné meno: SALUS SK, s.r.o.

Sidlo: Mlynskéa 814/14, 930 21 Jahodna

ICO: 43 786 863

DIC: 2022466688

IC DPH: SK2022466688

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Trnava , Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 20844/T.

1. Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je vypracovany v silade so zékonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplnenf niektorych zakonov, zakonom €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.
2. Tento reklamacny poriadok (dalej len ,Reklamacény poriadok”) sa vztahuje na nékup tovaru
prostrednictvom e-shopu www.biopool.sk.
3. Obchodnikom sa v tomto Reklamaénom poriadku rozumie spolo¢nost SALUS SK, s.r.o., so sidlom:
Mlynska 814/14, 930 21 Jahodnd, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 20844/T, 1CO: 43 786 863, DIC: 2022466688, e-mail: info@biopool.sk (dalej ako ,obchodnik)
4. Tento Reklamaény poriadok je vydany v silade s/so: § 5 ods. 1 pism. f) az h) zdkona &. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“),
zdkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v znenf neskor$ich predpisov (d'alej len ,Obéiansky
zakonnik"), zékonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieenf spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.
5. Cielom Reklamacného poriadku je informovat spotrebitela (tak ako ho definuje § 52 ods. 4 Obéianskeho
zadkonnika) o podmienkach a sp6sobe uplatnenia prév zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamécia®),
vratane Gdajov o tom, kde mdze reklaméciu uplatnit.
6. Tento Reklama¢ny poriadok je v stlade s § 5 ods. 1 pism. f) az h) Zakona o ochrane spotrebitela je
zverejneny na internetovej stranke obchodnika www.biopool.sk. Uzavretim kdpnej zmluvy sa stéva tento
Reklamacny poriadok stcastou zmluvnej dokumentécie medzi spotrebitelom a obchodnikom. V pripade
rozporu medzi Obchodnymi podmienkami obchodnika a tymto Reklamaénym poriadkom mé v pripade
reklamacii prednost Reklamacny poriadok.
7. Tento Reklamacny poriadok sa nevztahuje na préavny vztah zalozeny kidpou tovaru u obchodnika, ak je
spotrebitelom podnikatel (§ 2 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov).
8. Pojmy a definicie uvddzané v tomto Reklamac¢nom poriadku budd mat vyznam, ktory:
a) je vyslovne uvedeny v tomto Reklama¢nom poriadku a/alebo
b) je vyslovne uvedeny v Obchodnych podmienkach obchodnika, alebo
¢) na stranke www.biopool.sk, a/alebo

)

d) je vyslovne uvedeny v prislusnom préavnom predpise.

9. Obchodnymi podmienkami sa rozumie dokument s nazvom Vseobecné obchodné podmienky, ktoré vydal



obchodnik a so znenim ktorého sa spotrebitel oboznamil alebo mal moznost sa oboznamit na stranke
www.biopool.sk .

2. Zodpovednost za vady predanej veci

1. Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predanéa vec v Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch
rokoch od dodania veci.

2. Vynimky zo zaruky:

Zéruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nespravnym pouziti tovaru alebo z dévodu vyssej moci, zZivelnej
udalosti a pod. ani na pripadné dkody v désledku toho vzniknuté. Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenie
vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim, pouzitim, ktoré st v rozpore s
uzivatel'skou priru¢kou. Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

a) mechanickym poskodenim tovaru,

b) pouzivanim tovaru v neodpovedajiicich podmienkach,

¢) tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo v rozpore s podmienkami v dokumentacii alebo
vSeobecnymi principmi,

d) vykonanim nekvalifikovanych zasahov ¢i zmenou parametrov.

3. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu z dévodu vady obchodnik zodpoveda za vady, ktoré mé predana
vec v Case jej dodania a ktord sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci s vynimkou vady, pre ktord bola
dojednané nizsia cena.

4. Zaru¢né doby zacinaja plynat dodanim veci. Vec je dodana v okamihu, ked ju prevezme spotrebitel alebo
nim urcenéa osoba, alebo ked ju obchodnik odovzda prepravcovi, ktorého poveril spotrebitel mimo moznosti
prepravy, ktoré pontkol spotrebitelovi obchodnik. Datum minimalnej trvanlivosti spotreby (pri dodrzanf
skladovacich podmienok) je uvedené na obale.

5. Obchodnik je povinny vydat spotrebitelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil.

6. Ak obchodnik pri kipe tovaru pontka spotrebitelovi k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar ako dar, je
na spotrebitelovi, ¢i pondkany dar prijme. Dar v3ak nie je predanym tovarom, preto obchodnik nezodpovedé
za jeho pripadné vady. Ak spotrebitelovi vznikne pravo na odstlpenie od kipnej zmluvy (vratenie periazi), je
spotrebitel povinny vratit obchodnikovi véetko, ¢o podla zmluvy dostal a tiez to, ¢o dostal z darovace;j
zmluvy ako zévislej zmluvy od kipnej zmluvy, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

3. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamécie)

1. Spotrebitel moze vytkn(t vadu predanej veci obchodnika pisomne na adrese sidla spolo¢nosti: SALUS
SK, s.r.o., Mlynské 814/14, 930 21, alebo na e-mail: info@biopool.sk.

2. Spotrebitel méze uplatiovat prava zo zodpovednosti za vady najneskér do uplynutia doby podla ¢l. 2
Reklamacného poriadku, t.j. v zaru¢nej dobe.

3. Spotrebitel ma voci obchodnikovi prdvo na néhradu Gcelne vynaloZenych nékladov, ktoré mu vznikli v
stvislosti s vytknutim vady, za ktor( obchodnik zodpovedd, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu.
Préavo podla predchadzajlcej vety si musi spotrebitel uplatnit u obchodnika najneskér do dvoch mesiacov od
dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od
zmluvy, inak prévo zanikne.

4. Obchodnik poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
spotrebitelom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie primerant lehotu, v ktorej vadu odstrani.
Lehota ozndmend podla predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak
dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory obchodnik neméze ovplyvnit. Ak obchodnik



odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami spotrebitelovi. Ak spotrebitel
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou
alebo notifikovanou osobou preukédze zodpovednost obchodnika za vadu, méze vytknat vadu opakovane a
obchodnik neméze odmietnut zodpovednost za vadu, v takom pripade sa na opakované vytknutie vady
nevztahuje postup podla prvej vety tohto bodu.

5. Ak sa preukaze zodpovednost obchodnika za vadu podla ¢l. 3 ods. 5 Reklamacného poriadku, méa
spotrebitel pravo si u obchodnika uplatnit pravo na ndhradu nakladov spojenych so znaleckym posudkom a
odbornym stanoviskom najneskdr do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej veci, vyplatenia
zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstlpeni od zmluvy, inak prévo zanikne.

6. Ak spotrebitel’ uplatnil reklaméciu prostriedkami dialkovej komunikécie, obchodnik je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamécie dorucit spotrebitelovi bez zbytoéného odkladu e-mailom, ak mu je tento znamy.

7. V pripade, Ze sa spotrebitel informuje na spdsob vybavenia reklamécie, obchodnik mu poskytne
informacie o spdsobe a stave reklamécie.

8. Spotrebitel méa aj po uplatneni prév zo zodpovednosti za vady nadalej pravo na nédhradu $kody, ktord mu
bola vadou spbsobena.

4, VSeobecné podmienky reklamécie

1. Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady u obchodnika je spotrebitel’ povinny:

a) predloZit doklad o kipe, pripadne inym spésobom nevzbudzujlcim pochybnosti preukazat, Ze tovar bol
kdpeny u obchodnika,

b) zabezpetit, aby tovar bol fyzicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporudené plomby
atd’.),

c) odovzdat obchodnikovi tovar v pripade uplatnenia reklamacie na prislusenstvo k predanému tovaru,

d) poskytnit stéinnost pri poskytndt potrebnd stcinnost na objasnenie vytknutej vady, pricom pokial
spotrebitel odmietne tito sdéinnost poskytnit, berie na vedomie, Ze Obchodnik nebude moct dékladne
presetrit vytknut( vadu, ¢o mdze viest k jej odmietnutiu.

5. Sposob vybavenia reklamacie

1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstréanend. Obchodnik je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

2. Spotrebitel si nemdZze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym sp6sobom odstranenia vady spésobil obchodnikovi neprimerané néklady s ohladom na vsetky
okolnosti, najmé& na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy
spOsob odstranenia vady spdsobil spotrebitelovi znaéné tazkosti.

3. Spotrebitel mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti
veci, vymenu sGcasti, ak tym obchodnikovi nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru a
zévaznost vady.

4. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzZivat ako vec bez
vady, ma spotrebitel pravo na vymenu veci alebo méa prévo od zmluvy odstipit.

5. Obchodnik méze odmietnut odstréanenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla Reklamacného
poriadku.

6. Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote, najviac v lehote 30 dni, po tom, ¢o spotrebitel



vytkol vadu, bezplatne, na vlastné néklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohladom na
povahu veci a Gcel, na ktory spotrebitel vec pozadoval. Néklady prevzatia veci na Gcely opravy alebo
vymeny, rovnako tak naklady dodania opravenej veci alebo nahradnej veci znasa obchodnik. Pri odstraneni
vady vymenou veci neméa obchodnik pravo na néhradu skody spésobent beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za bezné uZivanie veci pred jej vymenou.

7. Obchodnik doda opraven( vec alebo nédhradnd vec spotrebitelovi rovnakym alebo obdobnym spésobom,
akym mu spotrebitel dodal vadnt vec, ak sa strany nedohodnd inak. Ak spotrebitel neprevezme vec v lehote
Siestich mesiacov odo dfa, kedy ju mal prevziat, mdze obchodnik vec predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty,
obchodnik spotrebitela o zamys$lanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢ni
lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati spotrebitelovi vytazok z predaja veci po
odpocitani nakladov, ktoré Gcelne vynalozil na jej Gschovu a predaj, ak spotrebitel’ uplatni pravo na podiel z
vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom v oznameni o zamyslanom predaji veci. Obchodnik
mbze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja
nebude postacovat ani na thradu nakladov, ktoré obchodnik Gcelne vynalozil na Gschovu veci, a nékladov,
ktoré by obchodnik musel nevyhnutne vynalozit na jej predaj.

8. Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstrénenie veci a instalaciu opravenej veci alebo nahradnej
veci, ak si vymena alebo oprava vyZzaduje odstranenie vadnej veci, ktord bola nainstalovana v silade s jej
povahou a Gcelom pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik a spotrebitel sa mézu dohodnt, ze
odstranenie veci a instalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpedi spotrebitel na naklady a
nebezpelenstvo obchodnika.

9. Spotrebitel méa pravo na primerani zlavu z kdpnej ceny alebo mdze odstlpit od kipnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak:

a) obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Ob¢ianskeho zékonnika,

c¢) obchodnik odmietol odstranit vadu, ak oprava ani vymena nie st mozné, alebo ak by si vyZadovali
neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti,

d) vec mé rovnakd vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze od6vodiiuje okamzitl zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od kipnej
zmluvy alebo

f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zédvaznych tazkosti pre spotrebitela.

10. Spotrebitel nemdze odstlpit od kipnej zmluvy, ak sa spotrebitel spolupodielal na vzniku vady alebo ak
je vada zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa spotrebitel’ spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je
zanedbatelna, nesie obchodnik.

11. Ak sa zmluva tyka klpy viacerych veci, spotrebitel mdze od nej odstipit len vo vztahu k vadnej veci. Vo
vztahu k ostatnym veciam mdze odstipit od zmluvy, len ak nemozno dévodne oc¢akavat, Zze bude mat
zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

12. Spotrebitel po odstlpeni od zmluvy alebo jej ¢asti vrati vec obchodnikovi na naklady obchodnika.
Obchodnik zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovanéa v sidlade s jej povahou a Gcelom pred tym,
ako sa vada prejavila. Ak obchodnik vec v primeranej lehote neodstréni, moze spotrebitel zabezpedit
odstranenie a dorucenie veci obchodnikovi na naklady a nebezpecenstvo obchodnika. Obchodnik po
odstipeni od zmluvy vrati spotrebitelovi kiipnu cenu najneskér do 14 dni odo dna vratenia veci
obchodnikovi alebo po preukézani, Ze spotrebitel zaslal vec obchodnikovi, podla toho, ktory okamih nastane
skdr. Obchodnik vrati kdpnu cenu spotrebitelovi alebo mu vyplati zlavu z kidpnej ceny rovnakym spdsobom,
aky pouzil spotrebitel pri zaplateni kidpnej ceny, ak spotrebitel’ vyslovne nesthlasi s inym spésobom Ghrady.
Vsetky néklady spojené s Uhradou znasa obchodnik. Obchodnik nemé pravo na nahradu skody spésobenej
beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred odstipenim od kdpnej zmluvy.



13. Ak st s tovarom poskytované dar¢eky (vratane tovaru dodaného v symbolickej hodnote, ak je jeho
dodanie spotrebitelovi prezentované ako darcek k tovaru, ktory spotrebitel méze vréatit do 14 dni bez udania
dévodu), spotrebitel je povinny spolu s vratenym tovarom vratit i s nim sivisiace poskytnuté daréeky. V
pripade, ze tieto daréeky nebudd vratené spat spolu s vratenym tovarom, bud tieto darceky v ich trhovej
hodnote chapané ako bezdévodné obohatenie spotrebitela.

14. Po odstipeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitelovi vSetky platby prijaté na zaklade zmluvy do 14 dni
od ozndmenia odstipenia od zmluvy rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouZil pri zaplateni ceny, ak
spotrebitel vyslovne nesihlasi s inym spésobom Ghrady. Vsetky néklady spojené s vratenim znéasa
obchodnik.

6. Alternativne rieSenie sporu

1. V pripade, ze medzi spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela, spotrebitel mé pravo
obréatit sa na obchodnika so ziadostou o népravu.

2. Ak obchodnik alebo uréena osoba opravnena posudzovat vady na ziadost spotrebitela podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo, informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych
subjektoch alternativneho rieSenia sporov. Ak obchodnik alebo uréenéd osoba opravnena posudzovat vady na
Ziadost spotrebitela podla prvej vety tohto bodu odpovie zamietavo alebo na takito Ziadost neodpovie v
lehote do 30 dni odo dnia jej odoslania spotrebitelom, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni, moznost obratit sa na
sud tym nie je dotknuta.

3. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s obchodnikom je Slovenska
obchodna inspekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske] republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov

alternativneho riesenia sporov sa obréati. Spotrebitel mbze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktoré je dostupné na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Orgéan dozoru:

Slovenské obchodna indpekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekarska 23,

917 01 Trnava 1

e-mail: tt@soi.sk, tel. ¢ 033/321 25 27, 033/321 25 21, fax ¢. 033/321 25 23.

7. Zavere¢né ustanovenia

1. Spotrebitel zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tento Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s
nim suthlast.

2. Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu Reklamacného poriadku, ktory nadobida Géinnost driom
uverejnenia jeho aktualizovaného znenia na internetovej stranke www.biopool.sk.

V Jahodnej, dha 01.07.2024.



